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Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
strategia 2023-2025




Vuoden 2022 aikana olemme kysyneet itseltamme ja toisiltamme, millaisen
hyvinvointialueen haluamme yhdessa rakentaa ja miten lahdemme tata tyota

tekemaan.

Vastauksena kysymykseen syntyi Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen ensimmainen strategia.

Mukana strategiatyossa ovat olleet hyvinvointialueemme luottamushenkil6t,

henkilosto, alueen asukkaat ja jarjestot

Johdanto strategiaan Millaisella alueella ja tilanteessa toimimme? Millaisen hyvinvointialueen haluamme? Miten toteutamme suunnitelmamme?




Millaisella alueella ja
tilanteessa toimimme?

Toimintaymparisto



Kaksi kaupunkia, monta kylaa,
4 800 tyontekijaa,
280 000 asukasta,
vksi hyvinvointialue




Asukkaat ja palvelutarpeet

Asukkaat

e 278 000 asukasta - talla vuosikymmenella vaestd kasvaa lahes
50 000:lla

* Vaesto jatkossakin nuorta, mutta 75-vuotiaiden maara kasvaa
40 % vuoteen 2030

* Vieraskielisia viidennes ja maara kasvaa koko ajan “

Huomioita palvelutarpeista

e Lasten, nuorten ja perheiden palvelutarpeet korostuvat

* Metropolialueen ilmiét, kuten asunnottomuus ja v
paihdeongelmat, heijastuvat alueelle

‘G A

* Koronan palveluvelkaa paikataan pitkaan

Johdanto strategiaan Millaisella alueella ja tilanteessa toimimme? Millaisen hyvinvointialueen haluamme? Miten toteutamme suunnitelmamme?




Tyontekijat ja toimipaikat

Rajatut tehtavat, entista tehokkaampaa toimintaa

Tyontekijat
* 4600 siirtyvaa tyontekijaa

* Henkildstdn saatavuus ja riittavyys suurin haaste

* Keski-Uudenmaan pelastuslaitos huolehtii kahdesta hyvinvointialueesta

Toimipaikat
* Yli 400 toimipistetta

* Suunnitteilla: Tikkurilan terveys- ja hyvinvointikeskus, Peijas-kampus,
kolme vanhustenkeskushanketta, nelja valmiusasemaa

Johdanto strategiaan Millaisella alueella ja tilanteessa toimimme? Millaisen hyvinvointialueen haluamme? Miten toteutamme suunnitelmamme?




Millaisen
hyvinvointialueen
haluamme?

Arvot, missio, visio ja palvelulupaus




Tahdomme olla
asukkaalle ja tyontekijalle
Suomen paras
hyvinvointialue

Johdanto strategiaan Millaisella alueella ja tilanteessa toimimme? Millaisen hyvinvointialueen haluamme? Miten toteutamme suunnitelmamme?




Naihin uskomme

Rohkeus

Oikeudenmukaisuus

A

Johdanto strategiaan Millaisella alueella ja tilanteessa toimim intialueen haluamme? Miten toteutamme suunnitelmamme?




Tata arvomme meille tarkoittavat

Oikeudenmukaisuus Vastuullisuus Rohkeus

* Kohtaamme asiakkaat arvostavasti ja * Kehitamme osaamistamme jatkuvasti * Arvioimme toimintaamme aktiivisesti,
yksilollisesti ja toimimme tutkitun tiedon pohjalta ja haemme ratkaisuja haasteisiin

* Selkeilla toimintamalleilla ¢ Teemme parhaamme asiakkaan * Kannustamme henkildstoa
varmistamme yhdenvertaisen kohtelun hyvinvoinnin eteen innovatiivisuuteen

* Johdamme tasapuolisesti ja * Kannamme vastuun tydstamme ja * Uudistamme toimintaa asukkaiden,
ammattitaitoisesti arvostamme toisiamme jarjestdjen ja yritysten kanssa rohkeasti

. . : . : ja ennakoiden

*  Toimimme yhdenvertaisesti, *  Toimimme kustannustehokkaasti J

asiakaslahtoisesti ja lapinakyvasti *  Teemme ennakkoluulottomasti

*  Toimimme ekologisesti, sosiaalisesti ja

. . i muutoksista mahdollisuuksia
taloudellisesti kestavalla tavalla

Johdanto strategiaan Millaisella alueella ja tilanteessa toimimme? Millaisen hyvinvointialueen haluamme? Miten toteutamme suunnitelmamme?




Mita varten olemme olemassa?

Missio
* Jarjestamme vaikuttavat palvelut
asiakaslahtoisesti

* VVahvistamme peruspalveluja

* Tarjoamme yKksilolliset,

vhteensovitetut palvelukokonaisuudet

Johdanto strategiaan Millaisella alueella ja tilanteessa toimimme? Millaisen hyvinvointialueen haluamme? Miten toteutamme suunnitelmamme?




Tanne tahtaamme

Visio 2030

* Asukkaiden hyvinvointi ja tyytyvaisyys palveluihin

valtakunnallisesti korkeimmat

 Palvelut uudistettu rohkeasti tietoa hyodyntaen ja

asukkaita ja kumppaneita kuullen

* VaKehyva on tyopaikkana halutuin hyvinvointialue

Johdanto strategiaan Millaisella alueella ja tilanteessa toimimme? Millaisen hyvinvointialueen haluamme? Miten toteutamme suunnitelmamme?




Naista aloitamme

Palvelulupaus 2023

* Asukkaat paasevat palveluihin
nopeammin

* Vetovoima tyonantajana parantunut
“ huomattavasti

Johdanto strategiaan Millaisella alueella ja tilanteessa toimimme? Millaisen hyvinvointialueen haluamme? Miten toteutamme suunnitelmamme?




Miten toteutamme
suunnitelmamme?

Nakokulmat, tavoitteet, seuranta




Viisi nakokulmaamme hyvinvointiin

Vahvistamme
WAVTYIERE
turvallisuutta

Parannamme
palveluja

Huolehdimme
kestavasta
taloudesta

Arvostamme Toimimme
henkilost6amme vhdessa

Johdanto strategiaan Millaisella alueella ja tilanteessa toimimme? Millaisen hyvinvointialueen haluamme?

Miten toteutamme suunnitelmamme?




1. Vahvistamme hyvinvointia ja turvallisuutta

* Lapsille ja perheille yhteistyolla toimivia ennaltaehkaisevia ja
varhaisen tuen palveluja

* Lapset ja nuoret nopeammin mielenterveytta tukeviin palveluihin

* Vanhusten toimintakykya ja elamanlaatua parannetaan
vksilollisilla ja ennaltaehkaisevilla palveluilla

* Heikoimmassa asemassa olevat asukkaat saavat palvelua
helpommin, ja tunnistamme paremmin paljon palveluja
tarvitsevat asiakkaamme
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* Pelastustoimen palvelut helposti saatavilla kaikissa olosuhteissa

Johdanto strategiaan Millaisella alueella ja tilanteessa toimimme? Millaisen hyvinvointialueen haluamme? Miten toteutamme suunnitelmamme?




2. Parannamme palveluja

* Nopeutamme palveluihin paasya

* Neuvontapalvelumme ja asiakasohjauksemme ovat
saavutettavia ja toimivia

* Digitaalisia palveluja kehittamalla muodostamme
niista hyvinvointia ja tyota tukevan kokonaisuuden

* Maarittelemme palveluverkon saavutettavuuden, ‘
palvelutarpeiden ja alueellisten nakokohtien pohjalta I
1

Johdanto strategiaan Millaisella alueella ja tilanteessa toimimme? Millaisen hyvinvointialueen haluamme? Miten toteutamme suunnitelmamme?




3. Arvostamme henkilostoamme

* Oikeudenmukainen palkkaus- ja palkitsemisjarjestelmamme
motivoi ja palkitsee suoriutumisesta ja kehittamisesta

e Tyontekijoilla on mahdollisuus uudistua, kehittaa osaamista ja

tyotaan .
* Henkilostdbmme voi hyvin

* Hyvinvointialueellemme halutaan tulla téihin

e Arvostavalla, osallistavalla ja ratkaisuja tukevalla johtamisella
mahdollistamme onnistumiset ja kehittymisen ‘
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Johdanto strategiaan Millaisella alueella ja tilanteessa toimimme? Millaisen hyvinvointialueen haluamme? Miten toteutamme suunnitelmamme?




4. Toimimme yhdessa

e Sidosryhmillamme on monipuoliset mahdollisuudet osallistua “

toimintaamme ja sen kehittamiseen
~
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Johdanto strategiaan Millaisella alueella ja tilanteessa toimimme? Millaisen hyvinvointialueen haluamme? Miten toteutamme suunnitelmamme?

* Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamiselle on
toimivat yhteistydrakenteet, toimintamallit ja mittarit

* Kumppaneiden palvelut ovat mukana vaikuttavalla tavalla

* Olemme aktiivinen edunvalvoja, ja teemme tavoitteellista
vhteistyota keskeisten sidosryhmiemme kanssa




5. Huolehdimme kestavasta taloudesta

* Talous on tasapainossa valtuustokauden loppuun mennessa

* Vaikuttavuuden mittaaminen ja seuranta vakiintuvat osaksi
johtamista ja paatoksentekoa

* Johdamme tiedolla ohjataksemme voimavaroja hyvinvointia
parhaiten edistaviin palveluihin ja tuen muotoihin

* Hyddynnamme eri tuotantotapoja kustannusvaikuttavuutta
arvioiden ja mitaten

* Hyvinvointialueemme on hiilineutraali vuonna 2030 \,

Johdanto strategiaan Millaisella alueella ja tilanteessa toimimme? Millaisen hyvinvointialueen haluamme? Miten toteutamme suunnitelmamme?




Karkitavoitteet ensimmaiselle vuodelle

* Palveluihin paasy nopeutuu ja paranee

* Lasten ja perheiden palvelujen saatavuus Q
ja vaikuttavuus paranevat

* lkaantyneiden kotona asumisen
edellytykset paranevat, ja kuntouttava

tyoote lisaantyy

* Henkilostdtilanne paranee merkittavasti

Millaisella alueella ja tilanteessa toimimme? Millaisen hyvinvointialueen haluamme? Miten toteutamme suunnitelmamme?

Johdanto strategiaan




Miten seuraamme
tavoitteidemme toteutumista?

Tavoitteiden seuranta

e Jokaisella tavoitteella on 1-5 mittaria

* Mittareille asetettu tavoitetasot vuodelle 2025

Strategian arviointi

* Raportointi vuosikatsauksessa

* Tarkistaminen vahintaan kerran valtuustokaudessa (valiarviointi 2024), tarvittaessa useammin.

Johdanto strategiaan Millaisella alueella ja tilanteessa toimimme? Millaisen hyvinvointialueen haluamme? Miten toteutamme suunnitelmamme?




Olemme onnistuneet kun:

* Toteutamme perustehtavamme menestyksekkaasti
* Teemme enemman kuin laki edellyttaa

* Motivoitunut, sitoutunut ja hyvinvoiva henkilostomme tuottaa
onnistuneita asiakaskokemuksia

* Jarjestamme palvelut laadukkaasti, kustannustehokkaasti ja
vaikuttavasti, ja aktiivinen edunvalvonta varmistaa kasvavan
alueen erityispiirteiden huomioinnin rahoituksessa

* Kehitamme toimintaa luottamushenkildiden, henkiloston,
asukkaiden seka jarjestojen ja yritysten kanssa

Johdanto strategiaan Millaisella alueella ja tilanteessa toimimme? Millaisen hyvinvointialueen haluamme? Miten toteutamme suunnitelmamme?




Onnistumme,
kun saamme
kaikki mukaan
Hyvantekijoiksi!

Millaisen hyvinvointialueen haluamme? Miten toteutamme suunnitelmamme?




€ € Hyva, parempi, pqrqs

Missio Arvot

Jarjestmme vaikuttavat palvelut asiakaslahtoisesti

Oikeudenmukaisuus
Vahvistamme peruspalveluja
Tarjoamme yksildlliset, yhteensovitetut Vastuullisuus
palvelukokonaisuudet
3 Rohkeus
Visio 2030 Palvelulupaus 2023

Asukkaiden hyvinvointi ja tyytyvdaisyys
palveluihin valtakunnallisesti korkeimmat

Asukkaat padsevdat palveluihin
nopeammin

Palvelut uudistettu rohkeasti tietoa
hyodyntden ja asukkaita ja kumppaneita
kuullen

Vetovoima tydnantajana parantunut
huomattavasti

VaKehyva on tydpaikkana halutuin
hyvinvointialue
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Kiitos!
Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue

AUTAMME = HOIDAMME = PELASTAMME
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